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Seção I - CONDiÇÕESGERAISDEFORNECIMENTODESSA
1. PREÂMBULO:As CONDiÇÕESGERAISDE FORNECIMENTODESSAaplicam-se ao fornecimento de Softwares, Serviços e/ou
Afins (doravante denominados coletlvamente "SSA"), pela T01VS S.A. rTOTVSU), com sede na Cidade de São Paulo, Estado de
São Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, Inscrita no CNPJ/MF sob n51 53.113.791/0001-22 e com Inscrição
Estadual nll 111.010.945.111. Para fins deste Instrumento, "Software" são os programas de computador, conforme definição da
Lei n!!9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua propriedade ou de terceiros; uServiços" são os serviços prestados pela TOTVS,
dlreta ou indlretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares, incluindo Serviços Adicionais e Serviços de Processamento
e Armazenagem de Dados e excluindo serviços de implantação e customização de Software; "Afins" são todos os Insumos
necessáriosà correta utilização dos Softwares bem como à prestação de Serviços. EstasCONDiÇÕESGERAISDEFORNECIMENTO
DESSAe seus anexos compõem o Contrato de Fornecimento de Software, Prestação de Serviços e Afins (UCONTRATODESSA").
2. ADESÃO: A adesão a estas CONDiÇÕES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA garante ao CLIENTE o direito de uso da

. Plataforma TOTVSe é condição para contratação de quaisquer SSAda TOTVS, a qualquer momento. O CUENTE receberá uma
.Senha-Mestra, quando aplicável, e assume integral e exclusiva responsabilidade pelo seu uso, e deverá notificar a TOTVS,
imediatamente, sobre qualquer uso não autorizado. O CUENTE não pode ceder o CONTRATO DE SSA sem o consentimento
escrito prévio da TOTVS.
3. UTIUlAcAO DA SENHA-MESTRA: Quando aplicável, após a adesão a este CONTRATODESSAe desde que a Senha-Mestra
seja disponibilizada, as contrataç5es de SSA da TOTVS serão feitas mediante u~lIização da Senha-Mestra. O QJENTE é
responsável por manter confidencial sua Senha-Mestra. A TOTVS reserva-se o direito de bloquear o uso da Senha-Mestra a seu
critério, garantida. ao CUENTEuma notificação a esse respeito.
4. MODELOSCOMERCIAISECONDICÕESCOMERCIAIS ESPEdFICAS:Os modelos e condições comerciais especificas aplicáveis
a cada contratação, bem como as disposições relativas a rescisão contratual serão definidos e farão parte integrante do
CONTRATODESSAcomo seu(s) anexo(s).
S. CONDlcOESCOMERCIAIS PADRÃO:

'o.

5.1. Valor Plataforma TOTVS: A Plataforma TOlVS é a Interface tecnológica da TOTVS que viabiliza as ativações, contratações
e disponibilização dos conteúdos e serviços TOTVS, sendo aderente ao porte do CUENTE e o seu uso conforme ativação. O
CLIENTEdeverá pagar à TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a titulo de licença de uso da Plataforma TOTVS,no
momento de adesão a este CONTRATO DESSAe atlvar o seu uso mediante contratação específica de Identidades, aplicativos e
afins.
5.2. Composição do Preço: O preço final de cada contratação dependerá da seleção feita pelo CUENTE quanto ao SSA,
calculado conforme tabela disponibilizada pela TOTVS vigente à época da contratação.
5.3. Tributos: Todos os Preços serão adicionados dos tributos Incidentes à época da emissão das notas fiscais pertinentes,
conforme as leis em vigor. ;
5.4. Atualização monetária: Os Preços de SSAde fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CUENTE serão reajustados
em periodicidade anual ou menor, se a legislação permitir, de acordo com a variação positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a
data de contratação de cada SSApelo CUENTE, exceto quanto ao SSAsujeito a condições de atualização monetária diferenciada,
descritas a cada fornecimento. 05 Preços de SSAde fornecimento não recorrente serão definidos a cada contratação.
5.5. Pagamentos em atraso: 05 pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma seleclonada, sob pena de multa de mora
de 2%, juros de 1% ao mês, e atualização monetária pela variação positiva do IPCA/IBGE. Além disso, a TOTVS poderá, sem
necessidade de notificação: (i) tomar as medidas cablvels para o recebimento do montante devido, devendo o CLIENTEarcar
com as despesas de cobrança, Inclusive protesto e honorários advocatlclos estipulados em 10%, havidas pela TOTVS; (ii) caso o
atraso seja superior a 15 dias, proceder à suspensão do fornecimento do SSA,até que se paguem 05 valores em atraso; e (iii) se
o atraso for superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estará automaticamente suspenso, até
quitação Integral, e eventuais parcelas vincendas terão seu vendmento antecipado. O uso do Software nesse período
configurará Infração aos direitos de Propriedade Intelectual.
6. unllZACAO DA PLATAFORMA TOTVS: O uso da Plataforma TOlVS obedecerá às disposições presentes nesta cláusula.
6.1. Personalizaç6es e CUstomizaçéles: O CLIENTEpoderá criar personalizações e customlzações dentro da Plataforma TOTVS,
desde que tais personalizações estejam de acordo com as funcionalidades, permissões e acessos das Identidades ou aplicativos
na forma contratada e desde que não ocasionem qualquer tipo de alteração na base do Software,
e desde que tais personalizações sejam realizadas por profissionais certificados
6.2, Registro de Personalizações e Customlzaç5es: o CLIENTEdeverá
conforme especificado em www.TOlVS.com.br.paraquepossamseratl ...ad:il7:t(~~!fI~~h~~.-l!i(.
6.3. Identidades ("105"): ~ a unidade de acesso e utilização do C:;nf"w~11!l

~~ Para atlvação da Plataforma T01VS, o CUENTEdeverá opta
(,:,~~NTRATO DESSA,conforme o uso desejado para a

~~\\ ...



7: PROPluEDADEINTElECTUAL:Todos 05 direitos de propriedade Intelectual sobre o SSApertencem à TOTVSelou a seus
IIcencladores.Na hipótese de qualquer ação ajuizada contra o CUENTEbaseadaem alegações de violação de direito de
propriedadeIntelectual de terceiros, aTOTVSrealizaráadefesadoCLIENTE,arcandocom todas asdespesasdai advindas,desde
que (I) o CUENTEnotifique a TOTVSpor escrito dentro de 2 diascontadosdo recebimento da notificação ou citação, e em tal
prazoforneça à TOTVSuma cópia de tal notificação ou citação; (ii) o CUENTEconfira à TOTVSplenos poderes para defesado
casoe condução de todas as negociaçõescorrelatas; e (iii) o CUENTEcoopere e forneça à TOTVStodas as informações e
assistêncianecessáriaspara defesa do caso.OClIENTEdeverádefender, preservare Indenizar aTOTVSpor qualquer perdaou
responsabilidadeem que aTOTVSIncorra como resultado de qualquer usonãoautorizado da Propriedade Intelectual.
8. RESPONSABILIDADESDO CUENTE:O CLIENTEassume,às suasexpensas:(I) a responsabilidade pela avaliação, seleção,
instalação,Implantação,correta utilização, pelos recursosnecessáriose pelo resultado obtido com a utilização do Softwareem
suaforma original ou apósquaisquer adequaçõesvia adiçãode fórmulas, personalizações,customlzações,ou pela execuçãode
rotinasexternas,levando-seem consideraçãoo que lhe foi apresentadoe demonstrado; (II) a responsabilidade de providenciar
os equipamentosde informática e a conexão à Internet necessáriospara utilização do Software, para permitir o acessodo
suportetécnico remoto, para autenticação diária de suas licençase para envio das Informações de uso do Software, não se
responsabilizandoaTOlVS em nenhuma hipótese pelaexistência,funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas

• e conexões;(iii) a execuçãode rotinas paralelasmanuaisou por outros meios, até aprovar por sua liberalidade os resultados
obtidospela implantação do Software; (Iv) o InIcio da operaçãoefetlva do Software e pelo cumprimento dos prazos legaispara
aentregade documentosfiscaisou pagamentosde Impostos,Independentementedo processamento feito através doSoftware;
(v) a manutenção e atualização de seus equipamentos, sistemasoperacionais, gerenclador de banco de dados e demais
softwaresbásicos,quando a tecnologia empregadaem novasversõesdo Softwareassimrequerer; (vi) o treinamento depessoas
que Irão operar o Software; (vil) a ciência da especificaçãotécnica do Software bem como a responsabilidade pelo uso de
dispositivose por possuircanaisde comunicaçãopreviamente homologadospelaTOlVS, conforme Informações dlsponfvelsem
www.T01VS.com.br;(viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os operadores de lOscumpram os termos de usoda
PlataformaTOlVS, e por todas asatlvldades que ocorrerem nascontas dos lOs,devendo notificar de imediato li TOTVSsobre
qualquerocorrência de utilização não autorizada da PlataformaTOlVS.
9. LlMITACOESAO USODOSOFTWARE:OCLIENTEnão pode (I) usaro Software na qualidade de bureau de serviçosou para
qualquer propósito diverso do que lhe foi especificamente autorizado; (II) copiar, reproduzir, distribuir, traduzir, modificar,
alienar,descompllarou fazer engenharia reversa, no todo ou em parte; (iii) Interferir ou Interromper as rotinas do Software ou
violar asregulamentações,politicas ou procedimentos de uso; (iv)tentar obter acessonão autorizado aoSoftware, por qualquer
que sejao melo;M Inserir qualquer código de programa de computador no Software, que possa Incluir, sem estar limitado:
bots,vírus, agentes,snlffers ou toda e qualquer outra forma de processosde rastreamento de usuário, processosou códigos
destrutlvos,ou outras formas de Interferência no uso; (vi) modificar ou Invalidarquaisquer chaves de autorização Instaladase
operantesno Software; (vii) utilizar o Software em atlvldade que sejaconsideradalIegltima ou Ilegal ou que Intencionalmente
burlem quaisquer leis civis ou penais; ou ainda que Interfira com o uso e fruição do Software por outro usuário; (viii) usaro
Softwarepara descumprir leis e regulamentações municipais, estaduais,nacionaise Internadonals, sendo o CUENTEo único
responsávelpor todos os atos ou omissõesque ocorrerem em decorrênciado usodo Software.
10. COMPLIANCEA LEIAND-CORRUPCAO:OOJENTEe a TOTVS,paraos fins deste CONTRATODESSA,(i) declaram, por si e
porseusadministradores, funcionários, representantes e outras pessoasqueagememseunome, dlreta ou Indlretamente, estar
dentesdosdispositivoscontidos na lei n9 12.846/2013; (ii) seobrigam a tomar todas as providências para fazer comque seus
administradores,funcionários e representantes tomem ciênciaquanto ao teor da mencionada Lei n9 12.846/2013. Ademais,a
TOTVSdeclarae o CUENTEestá ciente de que aTOTVSé signatáriado PactoGlobalda Organizaçãodas NaçõesUnidascontraa
Corrupçãoe do Pactopela Integridade e Contra a Corrupçãodo Instituto Ethos.
11. GARANTIAS:A T01VS não pode garantir que o funcionamento do Software será livre de Interrupções ou que não haverá
não-conformidades.Todavia,desde que ascondiçõesdo contrato sejamobservadas,aTOTVSgarante que o SSAfuncionaráem
substancialconformidade com o descrito na documentação. Estagarantia não será aplicável a condições resultantes de uso
inadequado,negllgênda ou qualquer outra causaexterna, demaisprodutos e serviços,Inclusive,mas sem limitação, Instalação,
serviçoou modificaçõesnão executadas ou sua operação fora dos parimetros especificadospela T01VS ou por seusparceiros
homologados.A T01VS não será responsável pela compatibilidade do SSAcom outros softwares, ou ainda, por hardware que
nãotenha sido espeCificadopela TOTVS.Comrelaçãoao SSAofertado por terceiros dosquais aTOTVSseja titular do direito de
uso,aTOTVSrepassaráIntegralmente ao CLIENTEtodas asgarantiasoferecidaspeloscedentes de tais direitos, se houver.
12. LIMITAÇÃODERESPONSABILIDADE:ATOTVSnão responderápor perdase danossofridos pelo CUENTEdecorrentes de (I)
perdade seusdados ou Informações, que seobriga a manter ou contratar um backup adequado para se proteger contra esse
risco,excetoseo CUENTEhouver contratado aTOTVSparafornecer-lheos e armazenamento dedados;
elou (ii) de customlzaçãoou Integração do SSAcom outros programas por conta do
CUENTEou por terceiros não homologados pela TOTVS;elou (iii) demau de intemet
econexãocontratados pelo CUENTE.A responsabilidadedaTOTVSem ao objeto do
contrato não ultrapassará, em nenhuma hipótese, a quantia pagopelo
CUENTE.Nenhumadas partefoM resBonsávelpor lucros pela outra.
13. DISPOSICOESGERAIS: ~~8B~;~ITS. 'Ô ~



i3.1 .' Comunicação: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamação, o CUENTEdeverá acessar.o portal do
cliente com endereço em https://suporte.totvs.com/home. Para notificar o CUENTEa respeito de algum problema especifico
com sua conta, a TOTVS usará o endereço de e-mail fornecido pelo CUENTEdurante o processo de cadastramento. O CUENTE
obriga-se a manter seus dados de contato atuallzados durante a vigência do CONTRATO DE SSA.As notlflca_ções devem ser
consideradas entregues 48 horas após o envio do e-mail ou do acessoao portal do.çllente.
13.2. Inexistência de Relação de Consumo: O alENTE reconhece que o SSAserá~utlllz.ado 'coI!'Ó .fe~ran\!nta, para. o ~xercfdo
de suasativldades profissionais e que, portanto, inexiste relação de consumo entre Q Cl,.1r:NTie'á'lOT.VS ..···; :~.: .: ..

. ".J." " o,'·~ ~' •• '1... ',......~.; . ',.'"~ .
13.3. Modificações: A TOTVS se reserva o dIreito de modificar ou descontinuar qualquer Software ofertado com base neste
CONTRATODES5A,a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao CLIENTE,com 60 dias de antecedência, garantidos ao CUENTE
os direitos que lhe sejam conferidos pela legislação brasileira aplicável a Software.
13.4. Recrutamento de Pessoal: O CUENTEobriga-se a não contratar funcionários ou prestadores de serviço da TOTVSdurante
avigência deste Contrato e por um perlodo de 12 (doze) meses ap6s seu término. A violação a esta cláusula Implicará incidência
de multa equivalente ao valor total pago ao funcionário ou ao prestador de serviço em questão nos 6 (seis) meses anteriores à
rescisãodo contrato de trabalho ou de prestação de serviços.

. 13.5. 51gflo e Dlvulgaçaes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar 05 dados do CUENTE com a finalidade exclusiva de
fornecer SSA.Não obstante, a TOTVS poderá divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo menção ao
nome e à marca (logotipo) do CUENTEem campanhas publicitárias e materiais de divulgação.
14. LEIAPUCÁVEL: Este CONTRATODESSAé regido pelas Leis da República Federativa do Brasil.
15. FORO:Fica eleito o Foro Central da Comarca de São Paulo, com exclusão de qualquer outro, P9JUII.ais.priiv.lll!gilWL.QI.Ie-$~
para apreciar as questões decorrentes do CONTRATODESSA.
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16. DEFINiÇÕES:As definições abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do
modelo comercial seleclonado pelo CUENTE.
Apoio Local: serviço de alocação de profiSSionaiS qualificados em localidade física indicada pelo CUENTE, com base em horas
trabalhadas ou prévio orçamento, mediante solicitação do CUENTE;
Apoio Remoto: serviço de alocação dedicada de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas
trabalhadas ou prévio orçamento, mediante solicitação do CUENTEj
AssInatura: cessão de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em
contrapartida por pagamento em dia, dá direito de uso dos Softwares e dos Serviços por Assinatura, conforme aplicável.
Atualizações: alterações e melhorias Introduzidas no Software, lançadas com o objetlvo de: (I) adaptar o Software às mudanças
da Legislação, as quais Interfiram na sua utilização, sendo que se algum requisito pertinente a alterações na Legislação não for
atendido de Imediato, a TOTVS estabelecerá, em comum acordo e de boa-fé com o CUENTE, prazo para resolução da questão;
(Ii) introduzir modificações, melhorias e aperfeiçoamentos técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
fundcnalldades;
CDU:cessão de direito de uso na modalidade licença de uso de Software;
Código Compilado: instruções de programação em linguagem de máquina produzidas a partir do código fonte do Software
Aplicativo;
Documentação: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Instalação e outros documentos e Informações relativas
ao Software e sua Implantação descritas na Proposta Comercial. A documentação é disponibilizada em melo eletrônlco, em
www.TOlVS.com.br;
Especificações: caracteristlcas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentação;
Flulg Store: é a loja virtual da TOTVS que oferece, exclusivamente em relação ao Fluig, Softwares, produtos e serviços
proprietários e/ou desenvolvidos por terceiros sob demanda;
Implantação: processo de Instalação do Software Aplicativo, inclusive sua parametrização;
legislação: leis e normas tributárias de ordem Federal, Estadual e Municipal, esta última apenas no que se refere a Municlplos
com quantidade maior do que 500.000 (quinhentos mil) habitantes, com s as capitais brasileiras e Distrito
Federal, que Interfiram na correta utilização does) Software(s) que a interpretação
legal das normas editadas seja efetuada com base no entendimento excluindo-se as
alterações originárias de acordos efetuados com associações, e especificas do CUENTEi
Proposta Comerciai: proposta(s) apresentada(s) pela TOTVS, d
Condições Especificas de cada contratação, cujos valores serão
conforme definição abalxoi

!



'Rede'de Olstrlbuição TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a execução de selViços
da TOTVS;
SLA: serviço de atendimento diferenciado e personalizado ao CLIENTE,o qual poderá ser contratado como Serviço Adicionai;
SMSe:Serviços Mensais de Software;
Software: Software(s), Incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gest50, o Software ~ Plata~rm'ª TO"IYS; ~,SoftWare de
Armazenagem e Processamento de Dados, seja Software Proprietário, Embarcado ou Cdmplemêntar" G~ d~to",~ uso é
concedido ao a.IENTE, conforme definido na Proposta Comercial; ..~; ,- -:,', ;,:"::~\,;;.~",:".,\,~~;,,-'-:-;-.:

Software Embarcado: software(s) de propriedade de terceiros do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, que poderão ser
utilizados exclusivamente se em conjunto com o Software da TOTVS;
Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual aTOTVS é distribuidora autorizada, cujo direito de
uso será concedido ao CUENTE pela TOTVS; (Ii) do qual a TOM não é distribuidora autorizada cuja licença será concedida ao
CLIENTEpelos terceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTEtenha adquirido dlretamente, conforme definido na Proposta
Comerciai;

. Suporte Técntco: suporte técnico padronizado e portal do CLIENTE,Incluindo atendimento por telefone ou chamado para
resolução de não conformidades apresentadas pelo Software e esclarecimento de dúvidas quanto ao funcionamento da
Plataforma de Gestão TOTVS e aos Softwares Embarcados;
nu: Unidade de preços que consiste em uma métrica de referência utilizada pela TOTVS e que é corrigida pelo IPCA-IBGE
correspondente ao mês que antecede o mês anterior ao mês de aceite da Proposta Comerciai, conforme disponibilização do
[ndlce pelo calendário oficlallBGE. Esse ajuste deverá ocorrer no primeiro dia útil de cada mês, data em que a TIU corrigida é
divulgada e esse valor referência passa a ser vigente até o último dia útil do mesmo mês. Como condição especial, o valor em
reais de referência da TIU na primeira Proposta Comerciai assinada pelo CUENTE será utilizado para todas as demais
contratações feitas pelo CUENTE no decorrer dos 12 (doze) primeiros meses contados a partir da data de aceite dessa primeira
Proposta. A partir do 139 mês, as demais propostas seguirão a referência do valor da TIU vigente no momento de aceite da
respectiva Proposta;
TOlVS Store: é a loja virtual da TOTVSque oferece Softwares, produtos e serviços proprietários elou cJelieD~WdI~~~eeiI,*,
b d d . ~ 0ftdaI de Reg. de~. 00cwnanIDS

so eman a, • CMl de Pouca Jurldlca da CapIIaJ
Versão: é uma versão do Software que incorpora a este todas asAtualizações anteriores; z O OUT. 2016Última Versão: versão corrente do Software que Incorpora todas asAtualizações à sua versão anterl r.
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17. DIREITODEUSODO SOFTWARE: R.XVdG~~1C4-Il'~.F:::;;.1e;'7

17.1. Natureza e abrangência do direito de uso: A TOTVS fornecerá ou disponibilizará ao ClIENTE o 50 ware em formato de
Código Compilado, de acordo com Especificações e Documentação, mediante cessão de licença de uso (CDU), assinatura ou
outra modalidade de fomecimento, conforme seleclonado pelo CLIENTE.
17.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestará SMSe ao CUENTE, conforme aplicável, os quais contemplam as seguintes
contrapartidas: (i) Atendimento ao CUENTEsegundo os padrões correspondentes à modalidade escolhida e conforme Proposta
Comercial, (ii)Atualizações do Software, a fim de adaptá-lo àsmudanças da Legislação havidas; (III) Últimas Versões; e (iv) acesso
ilimitado aos cursos onllne disponibilizados pela TOTVS, indicados no catálogo padrão da TOTVS, mediante solicitação de
permlsslonamento. O SMSe será prestado pela TOTVS ao CLIENTE,e sua contra prestação será devida, sob pena de aplicação do
disposto na Cláusula 5.5 das Condições Gerais de Fornecimento de SSA, Independentemente da entrega de qualquer outro
serviço, compreendido ou não entre os Itens Indicados na Cláusula 17.3.
17.3. Exclusões: os serviços a seguir não estão inclufdos no fomecimento do Software, e devem ser contratados separadamente
pelo CUENTE: (i) Apoio Local ou Remoto ; (ii) Adaptações para permitir (a) atendimento de exigências de acordos com
associações,sindicatos e outras entidades, inclusive, mas não se limitando, dlssfdlos e acordos coletlvos, (b) questões tributárias
de municfpios com menos de 500.000 habitantes, com exceção de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal; (c) alterações
na legislação federal, estadual e municipal de caráter especifico, ou seja, ligadas às atividades ou a qualquer evento ou fato
especifico relativo ao CUENTE, Inclusive, mas não se limitando, Incentivos fiscais e regimes especiais; (d) adequações do
Software ao ambiente operacional, gerencladores de bancos de dados, rede e demais softwares, ou qualquer produto de

. terceiros; (iii) Implantação; (Iv) Serviços referentes à transição, migração, instalação, ou integração; e (v) SLA, exceto se a
modalidade de fomeclmento seleclonada expressamente dispuser de modo diverso.
17.4. Entrega: A entrega do Software será imediata, por meio de download no slte www.TOlVS.com.brou disponibilizado para
uso em ambiente remoto, conforme modalidade de uso. ,.....
17.5. Cldo de atualização obrlgat6rio: O CLIENTEdeverá observar calendáno..mslI!QI:IIf'[Yi.JIS.J~~m;JO-rvs
programação obrigatória de atualização do Software.
17.6. MonJtoramento: A fim de assegurar que o uso do Software Se;1~~EfiIJ1
SSAe na Proposta Comerciai, a TOTVS poderá lançar m50 de
que deve ser instalado no servidor do CUENTEpara a utilização
da TOTVS,sendo o CLIENTEdevidamente comunicado. A
hardware espedflco, quando indicado. O uso desses



.reconhece, ainda, que a TOTVS tem o direito de monltorar o uso do Software, o que poderá abranger, entre outros, dados sobre
configuração, quantidade de processadores, memória, conexões de rede, sistema operacional, desempenho e confiabllidade,
velocidade de conexão, recursos utilizados. O CUENTE desde já concede expressa autorização para que a TOTVS colete,
automaticamente, suas Informações básicas, assim compreendidas como: Razão Social, Nome Fantasia, Filiais, Número de
Inscrição no CNPJ/MF, Número de Inscrição Estadual, Número de Inscrição Municipal, CNAE, Informações de suas fllials ou
similares. Adicionalmente, o CUENTE autoriza a TOTVS a coletar, automaticamente, as seguintes Informilções adicionais
("lnformaçl5es Adicionais"): Faturamento e NLimero de Funcionários. Tais Informações. Adicionais serão auloma~lcamente
coletadas e enviadas à TOTVS para fins estatístlccs e exclusivos da T01VS, com o objetlvo de aprimorar o softWár~e o seu uso,
mantidas as obrigações de confidencialidade constantes deste Contrato. O CUENTE poderá monitorar por meio do próprio
Software, a qualquer tempo, as Informações coletadas, seu conte Lidoe os perlodos de acesso.
17.7. Auditoria: O CUENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalações onde estiver
hospedado o Software do CLIENTE,com a finalidade de verificar a correta utlllzação do SOftware licenciado, inclusive no que se
refere ao uso individualizado e indelegável do 10 (identidade nomeada) observando-se o sigilo quanto aos dados do CUENTE.
Esta auditoria poderá ser realizada pela própria TOTVS através de profissionais legalmente constituídos ou remotamente,
através de ferramentas de controle. O CLIENTEse compromete desde já a permitir o acesso remoto quando solicitado pela

. TOlVS. Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas "ln 10coR nas dependências do alENTE deverão ser
agendadas previamente com IS (quinze) dias de antecedência. Os custos de auditoria deverão ser pagos pelo CUENTE,caso a
auditoria apure que o CUENTEusou Software e/ou Serviços em volume superior ao contratado.
17.8. Confidencialidade: A TOTVS compromete-se a não reproduzir em qualquer formato, transferir ou compilar toda e
qualquer informação obtida em decorrência deste Contrato, não podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissão, culpa
ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos dessa contratação, salvo se expressamente autorizado pela
Contratante.

SEÇÃOIII - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINSAO FORNECIMENTODESOFTWARE ESERVIÇOS

18. O Fornecimento de Insumos Afins obedecerá o disposto na Proposta Comercial apresentada através dos meios digitais da
TOlVS ou homologados. As disposições contidas na nestes meios devem ser interpretadas em conjunto com e são
complementadas pelos demais instrumentos que compõem o CONTRATODESSA.

SEçAO IV- FORNECIMENTO DEARMAZENAGEM EPROCESSAMENTODE DADOS (USERVlÇOSHOSTING")

19. Modalidades de Contratação: O CUENTE poderá contratar os Serviços Hostlng numa das seguintes modalidades:
19.1. Hostlng Coud
(a) Escopo: disponibilização de Infraestrutura sob demanda, serviços gerenclados e plataforma.
(b) Preço por Consumo ou Fixo: a modalidade Hostlng Coud pode ser contratada a Preço por Consumo, em periodicidade
mensal, conforme consumo de Hostlng pelo CUENTE no mês imediatamente anterior ou a Preço Fixo, pré-determinado na
Proposta Comercial. caso o CUENTE opte pela contratação de Hostlng Cloud por Consumo, previamente ao Inicio do
fornecimento ao CUENTE,a TOTVS realizará uma simulação de uso e consumo de Hostlng no perfil do CUENTE, para estimar o
valor mensal a ser pago pelo aJENTE. O CUENTE declara estar ciente de que: (I) qualquer estimativa resultante da simulação
não é vinculante e representa tão somente uma previsão do valor mensal a ser pago pelo CLIENTEnas condições Informadas na
simulação; (II) os valores pagos pelo CUENTE à TOTVS pelos Serviços Hostlng estão dlretamente relacionados ao consumo dos
Serviços Hostlng pelo CUENTE, sendo que qualquer alteração de uso e/ou consumo do Serviço Hosting pelo alENTE poderá
resultar em variações no Preço.
19.2. HostIng Tradldonal
(a) Escopo: disponibilização de infraestrutura pré-alocada ao CUENTEe serviços gerenciados.
(b) Preço Fixo: o CUENTE deve pagar à TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta

. ComerciaI.
19.3. Mlgraçlio entre Modalidades: O CUENTE poderá migrar de uma modalidade para outra a qualquer tempo, mediante
notificação à T01VS, que terá 15 (quinze) dias do recebimento de tal notificação para Informar ao CLIENTEo prazo para efetivar
a migração entre modalidades.
19.4. Obrigações do CLIENTE:além das demais previstas no CONTRATODESSA assume
as seguintes obrigações durante o curso do fornecimento de Host_.I.n;;g.~:oQ'!~~a~~~;!1~~~i~
(a) Inserção e manipulação dos Dados do CLIENTE:Ser o único ri 1Dé11iíp,ulação e conteúdo
de seusdados, que não deverão conter vlrus ou outros elementos
usados pela TOTVSpara o fornecimento de Hosting; 70OFICIAL~~~~I~!JC~
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'(bl "nfonnaçaes sujeItas a regulamentação especifica: Assegurar que nenhuma informação sujeita II regulamentação
governamental ou a medidas de segurança e confidencialidade especificas sejam Inseridas juntamente com as demais
informações e dados, a menos que o CUENTE e a TOTVStenham acordado por escrito de modo diverso;
(c) Utilização de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas assenhas de acesso e informar Imediatamente aTOTVScaso
suspeite que sua senha foi divulgada a pessoa não autorizada;
(d) Interru~: Permitir que a TOTVS efetue interrupções no fornecimento de Hosting, mediante comunicação prévia ao
CUENTE, reconhecendo, do mesmo modo, que tem conhecimento pleno de que o fomeclmento de Hosting poderá,
eventualmente, ser afetado ou temporariamente interrompido por motivos técnicos, em razão de reparo, manutenção ou troca
de equipamentos;
(e) Segurança da Informação: O CLIENTE deverá abster-se de utilizar o Hosting para propagar ou manter conteúdos que, mas
não somente: (I) violem a lei, a moral, a propriedade Intelectual, os direitos li honra, li Imagem, li intimidade pessoal e familiar;
(Ii) estimulem a prática de condutas Iilcltas ou contrárias IImoral; (iii) Incitem a prática de atos discriminatórios, seja em razão
de sexo, raça, religião, crenças, Idade ou qualquer outra condição; (Iv) coloquem II disposição ou pOSSibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou serviços IlIcitos, violentos, pornográficos, degradantes; (v) Induzam ou possam Induzir a um estado

. inaceitável de ansiedade ou temor; (vi) induzam ou Incitem práticas perigosas, de risco ou nocivas para a saúde e para o
equillbrlo pslquico; (vii) sejam falsos, ambfguos, inexatos, exagerados ou extemporâneos, de forma que possam Induzir a erro
sobre seu objeto ou sobre as Intenções ou propósitos do comunicador; (viii) violem o sigilo das comunicações; (Ix) constituam
publicidade IIfcita, enganosa ou desleal em geral, que configurem concorrência desleal; (x) veiculem, Incitem ou estimulem a
pedofilia (xi) incorporem vlrus ou outros elementos flslcos ou eletrônlcos que possam danificar ou Impedir o normal
fundonamento da rede, do sistema ou dos equipamentos Informáticos (hardware e software) de terceiros ou que possam
danificar os documentos eletrônlcos e arquivos armazenados nos equipamentos Informáticos. Na ocorrência de qualquer dos
eventos enumerados nesta cláusula, a TOTVS poderá proceder à imediata suspensão e/ou cancelamento do fornecimento de
ServiçosHostlng. O CUENTE garante e aceita, sem restrições ou reservas, que a TOTVS será eximida de responsabilidade pelos
atas, danos e prejufzos ocasionados a terceiros em decorrência da utilização Indevida do Hostlng pelo CLIENTE.
19.5. Obrfgaç6es da TOTVS: Além das obrigações dispostas neste CONTRATODE SSA e na Proposta Comerciai, a TOlVS
compromete-se a:
(a) Garantir o fornecimento de Hostlng de acordo com os termos e condições deste CONTRATOe da Proposta Comerciai;
(b) Prestar suporte técnico ao CLIENTE nos termos da Proposta Comerciai;
(c) Responsabilizar-se pela guarda e manutenção dos dados do CUENTE, conforme serviço de backup contratado, definido na
Proposta Comerciai.
19.6. Devolução de Dados: Em caso de cancelamento dos Serviços Hostlng, a TOTVS enviará ao CLIENTE, no prazo de 15
(quinze) dias CIteisda data de cancelamento dos Serviços Hostlng, aviso de dlsponlbllldade dos dados e/ou backupmais recente
para retirada do CUENTE. O CLIENTE terá o prazo de 30 (trinta) dias úteis a contar do aviso para efetuar a retirada de tais dados
e/ou backup.

São Paulo, 26 de setembro de 2015.

TOlVSS.A.

OIRETOR EXECUTIVO CHEFE
OIRETOR PRESIDENTE

FLÁVIO BALESTRIN DE PAIVA
VICE PRESIDENTE OE MARKETlNG, AUANÇAS, MODELOS OE
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ANEXO - TERMOS APLICÁVEISAO MODELO TOTVS INTERA MICR~~rrMtGEM
. . 1.1942004

1. TERMOSAPLlçAVEIS: Este anexo é parte integrante do CONTRATOde SSA.Os termos abaixo aplicam-se especificamente
ao fornedmento de Software no Modelo TOTVS INTERA.
Z. ll2!:O Modelo TOTVS INTERA engloba lOs com acesso nomeado, Isto é, de uso exduslvo e limitado a um único individuo
(pessoa tisica) ou coisa (objetos ou softwares), sendo sua utIl1zaçllo indelegável enio compartilhável. AdIcionalmente, cada ID
Intera émultl-devlce simultâneo e multi-processo. O tipo e abrangênda de recursos/fundonalIdades que cada 10 INTERA pode
acessarvarla de acordo com o especificado na Proposta Comercial.
2.1. O nBo cumprimento desta cláusula pelo CLIENTE,ou seja a Identificação da utilização Indevida do ID por mais de um
individuo (pessoa flslca) ou coisa (objetos ou softwares) ou diferente do escopo especificado, resultará no pagamento de 3 (três)
vezes a somatórla das mensalidades pagas pelo CLIENTEdurante todo o perlodo de utilização Incorreta identificado pela TOlVS
na Auditoria. A reincidência do não cumprimento desta cláusula, ocasionará no pagamento correspondente à 9 (nove) vezes a

. somatória das mensalidades pagas pelo CLIENTE durante todo o perlodo Identificado pelo uso Irregular dos lOs pelo CLIENTE,
sem prejurzo de eventual término por justa causa por parte da TOTVSnos termos do item 10.3 abaixo.
3. OBJETO:O objeto deste CONTRATO DE SSAé o fornecimento de Software no Modelo TOTVS INTERA, pelo qual a TOTVS
confere ao CLIENTEo direito de uso de Software por assinatura, em caráter não-exclusivo, não-transferlvel, e, salvo disposição
em contrário, por prazo Indeterminado, para uso correspondente ao número e tipo de lOs contratado. Os'serviços executados
pela Rede de Olstribul~o TOTVS serão objeto de proposta à parte. A assinatura contempla: (I) o direito de uso do Software
sempre na Última Versão dlsponrveli (II) o atendimento e releclcnamento especializado e personalizado ao CLIENTE, conforme
os parâmetros contratados na Proposta Comerciai (aModos de Uso Contratados"); (iii) Suportei (Iv) uso do Hostlng Tradicional
na modalidade Preço Rxo, conforme características da oferta de Cloud dispostas na Proposta Comercial. O CLIENTE poderá
contratar softwares e/ou serviços adicionais conforme propostas comerciais celebradas oportunamente entre o CLIENTEe a
TOTVS.
4. PRECO:Observando-se o disposto na Cláusula 5.2 das CONOlçOESGERAISDE FORNECIMENTO DESSA,o CUENTEpagará ii
TOTVS valor(es) mensais em contrapartida ao fornecimento do Software, calculados conforme Tabela de Preços vigente
disponibilizadas pela TOTVS, vigentes à época da contratação e sujeitos a ajustes conforme as regras abaixo.
4.1. Atlvaçio de lOs: Ao contratar sob o Mod~o TOTVS INTERA,o CLIENTEseleclonará a quantidade e tipo de lOs desejada,
os quais estarllo ativados desde o Infclo da vigência deste CONTRATODE SSA. Não obstante, ao longo da vigência deste
CONTRATO DE SSA, o CUENTE conseguirá realizar a gestão dos lOs contratados conforme a Proposta Comercial (a qual
compreende, por exemplo, gerenelar permissão/acesso, substituir 105,etc). Em caráter de teste ou concessão especial, a TOTVS
poderá ampliar o escopo do 10 descríto na Proposta Comercial e posteriormente retornar ao escopo Iniciai, sem que Isso
caracterize mudança de unidade de acesso e utlllzaçBo do Software, obJeto de direito do CLIENTE, ou novação do 10.
4.2. Upgrades: Durante toda a vigência deste CONTRATO DE SSA, o CLIENTE poderá, a qualquer tempo, contratar lOs,
aplicativos adicionais e/ou serviços adicionais aos Modos de Uso Contratados por melo de novas propostas comerciais a serem
celebradas entre as Partes ("Upgrades").
4.3. Downgrades:OCLIENTEpode solicitar o cancelamento parcial dos serviços, lOs ou aplicativos contratados adicionalmente
em propostas comerciais posteriores iiProposta Comerciai ("Downgrades"),após o períodO iniciai mfnimo de 12 (doze) meses,
mediante notificação préVia por escrito de 90 (noventa) dias. Entretan~o, caso o CUENTEopte pelo downgrade antes do perlodo
mlnlmo, deverá haver um pagamento, pelo CLIENTE ii TOTVS, do valor correspondente a 100% do valor Integral das
mensalidades remanescentes até o término do prazo dos primeiros 12 (doze) meses ou a 3 (três) vezes o valor da Liltima
mensalidade faturada contra o CLIENTEantes da solicitação de downgrade,o que for maior. Esses li (doze) meses Iniciais são
contados a partir da data de aceite da primeira Proposta Comerciai celebrada entre o CLIENTEe a TOTVS na Modalidade TOM
lntera.

5. ASS1NATURA:O CLIENTE,desde que contrate e esteja em dia com os pagamentos referentes aos lOs, terá direito ao uso dos
Softwares, bem como aos Serviços por Assinatura •

. 6. HOSPEDAGEM:Salvo se houver disposição diferente prevista na respectiva Proposta Comercial, a Plataforma TOTVS poderá
ser disponibilizada na Nuvem TOTVS seguIndo as premissas de hospedagem do Cloud Standard, cujo escopo será definido na
Proposta Comerciai, ou em estrutura local própria do CLIENTE.Apenas será permitida a Instalação da plataforma em uma
estrutura única, ou seja, não será autorizada a Instalação no modelo parcialmente em servidor próprio do CLIENTE e
parcialmente na Nuvem TOTVS.

7. ATENDIMENTO ERELACfONAMENTO: Exceto se contratado de mOI:101:I~rso-!!18filrDos);a...earm!r:&itIrf:(iiJaIEN
a atendimento padronizado e portal do cliente, Incluindo ::Ih.ntilrndi·ntn
horas(horário de BrasRla), de segunda a sexta-feira,
solucionar eventuais não conformidades apresentadas pelo
plantio telefônlco de 10 (dez) minutos por rn::lm::lt,nlaltendlmeJ)tl~
para o bom funcionamento do Software.



.. •I.ArUAiJ2"ACOES ESUPORTE: Os Softwares contratados sob o Modelo TOlVS INTERA serão sempre disponibilizados apenas
em suas Últimas Versões, para download no endereço: www.totvs.com.br ou disponibilizadas para uso em ambiente remoto.
9. CURSOSONUNE: Oscursos onllne que compõem o catálogo padrão da TOlVS serão disponibilizados no formato e-Ieorning, os
quais o CLIENTEpoderá acessar a qualquer momento, quantas vezes desejar, por meio dos lOs contratados.
10. PRAZOEnRMINO: ' ,; i ;, ,'. ..

, . . . .".
10.1.Prazo: o direito de uso do Software por assinatura permanecerá em vigor pelo J1erfodO'em que-·.i:i~ENTE:se rpantiver
adimplente quanto ao pagamento da mensalidade referente à assinatura, conslderandb e pêrrodà·lriidai'ítl1~iiilóde1.2 rdoz~)
meses a contar da data de aceite da primeira Proposta Comerciai celebrada entre o CLIENTEe a TOTVS na Modalidade T01VS
Intera.
IO.2.Término Sem Justa Causa: o CLIENTE poderá resillr o CONTRATODESSAno Modelo TOlVS INTERA após o perlodo Inicial
m(nimo de 12 (doze) meses, mediante notificação prévia por escrito de 90 (noventa) dias. Caso o CUENTE opte pelo
cancelamento Integral antes do perlodo mlnimo, pagará à T01VS o valor correspondente a 100% do valor das mensalidades
remanescentes até o término dos primeiros 12 (doze) meses ou 3 (três) vezes o valor da última mensalidade faturada contra o
ClIENTE,o que for maior •

. lO.3.Término por Justa Causa: qualquer das partes poderá resilir este CONTRATODESSAno Modelo TOlVS INTERA, a qualquer
tempo, sem multa ou Indenização, se a outra Inadimplir qualquer de suas obrigações e nio purgar sua mora nos 30 (trinta) dias
seguintes à notificação escrita reclamando sua correção. Para a hipótese de atraso no pagamento de qualquer valor devido sob
este CONTRATODE SSA no Modelo TOlVS INTERA, esse prazo contar-se-á do vencimento dessa obrigação, desnecessária
interpelação da devedora, que ficará automaticamente constitulda em mora. Neste caso, a TOTVS poderá suspender o
fomedmento do SSAcaso, transcorridos os 30 (trinta) dias do recebimento de notificação enviada pela TOTVS, o CLIENTEn&o
tenha efetuado os pagamentos devidos. Caso a rescisão deste CONTRATODESSAno Modelo TOlVS INTERAdecorra de Infração
a Propriedade Intelectual, o CLIENTE pagará multa Igual a 6 vezes o valor recorrente mensal devido pejo CUENTE. A T01VS
poderá ainda pleitear Indenlzação suplementar, caso seu prejuízo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art.
416 do Código Civil.
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